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Meine berufliche Grundbildung
zur Detailhandelsfachfrau / zum Detailhandelsfachmann

Lerndokumentation

Vorname / Nam e oo e,

Lehrbetrieb

Branchengruppe

Lehrbeginn

Lehrabschluss
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Einleitung / Vorwort

Liebe Lernende

Die Lerndokumentation, die Sie vor sich haben,
wird Sie in den nachsten drei Jahren begleiten.
Sie hilft Ihnen, die wesentlichen Arbeiten, die
erworbenen Fahigkeiten und die Erfahrungen im
Betrieb festzuhalten. Mit ihr kbnnen Sie aus lhrer
Sicht beurteilen, ob Sie die betrieblichen Leis-
tungsziele erreicht haben und ob Sie in diesem

Bereich auf dem richtigen Weg sind.

Verknlpfen Sie dabei Theorie und Praxis. Als
Unterstlitzung kénnen Sie auf das Lehrmittel
Detailhandelskenntnisse zurtickgreifen. Aus den
Lehrmitteln Ihrer Branchengruppe und Branche
erhalten Sie zusétzlich wertvolles Wissen fiir das

Erreichen der Ziele dieser Lerndokumentation.

Das Fihren der Lerndokumentation ist obligato-
risch und bildet ein wichtiger Bestandteil lhrer
Grundbildung; die Verantwortung dazu liegt bei

lhnen.

Die aufgefuhrten Leistungsziele umfassen die
ganze berufliche Grundbildung im Betrieb bis
zum Erreichen des eidgendssischen Fahigkeits-
zeugnisses. Auf jeder Seite notieren Sie sich,
welche Arbeiten Sie zum Erreichen eines Leis-
tungszieles erledigt und welche Erfahrungen Sie
dabei gemacht haben. Wenn Sie das Ziel nicht
oder nur teilweise erreicht haben, schreiben Sie
auf der Rickseite des Blattes auf, wie Sie sich
die noch fehlenden Kompetenzen aneignen
wollen.

Spatestens am Ende jedes Semesters wird die
Berufsbildnerin oder der Berufsbildner mit lhnen
Ilhren Bildungsstand und Ihre Selbstein-
schatzungen besprechen. Zudem werden die
weiteren Schritte Ihrer Grundbildung definiert

und vereinbart.

Wir winschen lhnen eine spannende und ab-

wechslungsreiche Grundbildung.

Bildung Detailhandel Schweiz (BDS)



BOS
= B

Il

3/85

1. Semester

Lernbereich

Betriebskenntnisse
Ich kenne meinen Betrieb und meine Aufgaben

O Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.3.1)
Ich finde mich in den Lokalitaten des Lehrbetriebes zurecht

Fachkompetenz

O Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

i Auf der Riickseite halte ich fest,
i was ich wiederholen muss, damit

ich sagen kann: Ich kann’s!

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

es wiederholen

©

©)

O

Das klappt sehr gut —
ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde
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Lernbereich 1. Semester
Betriebskenntnisse

Ich kenne meinen Betrieb und meine Aufgaben

Leistungsziel (Kompetenz 5.4.1)
Ich kenne die Mitarbeitenden und verstehe ihre Funktionen und Zustandigkeiten

Fachkompetenz O Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klaopt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss  was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen ! ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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1. Semester

Lernbereich

Betriebskenntnisse
Ich kenne meinen Betrieb und meine Aufgaben

O Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.1.1)
Ich kann die Struktur und Organisation meines Betriebes erklaren

Fachkompetenz

Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

i Auf der Riickseite halte ich fest,
i was ich wiederholen muss, damit

ich sagen kann: Ich kann’s!

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

es wiederholen

©

©)

O

Das klappt sehr gut —
ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde
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Lernbereich 1. Semester
Betriebskenntnisse

Ich kenne meinen Betrieb und meine Aufgaben

Leistungsziel (Kompetenz 5.3.2)
Ich kenne die Hausordnung, die Vorschriften und Formulare meines Betriebes und

verhalte mich entsprechend

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1. Semester
Betriebskenntnisse

Ich kenne meinen Betrieb und meine Aufgaben

Leistungsziel (Kompetenz 5.3.3)
Ich trage zur Unfallverhitung bei und achte darauf, dass meine Gesundheit nicht

gefahrdet wird

Fachkompetenz O Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1. Semester
Betriebskenntnisse

Ich kenne meinen Betrieb und meine Aufgaben

Leistungsziel (Kompetenz 5.3.4)
Ich kenne die wichtigsten Massnahmen und die Fluchtwege bei Branden und handle im

Brandfall danach

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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1. Semester

Lernbereich

Betriebskenntnisse
Ich kenne meinen Betrieb und meine Aufgaben

Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.3.5)
Ich weiss, wie ich bei Diebstahlen reagieren muss

Fachkompetenz

O Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

i Auf der Riickseite halte ich fest,
i was ich wiederholen muss, damit

ich sagen kann: Ich kann’s!

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

es wiederholen

©

©)

O

Das klappt sehr gut —
ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde
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1./2. Semester

Lernbereich

Betriebskenntnisse
Ich kenne meinen Betrieb und meine Aufgaben

Leistungsziel (Kompetenz 4.7.1)

Fachkompetenz

Ich kenne und verstehe meine Aufgaben und meine Stellung als Lernende/r im Betrieb
Sozialkompetenz

Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

i Auf der Riickseite halte ich fest,
i was ich wiederholen muss, damit

ich sagen kann: Ich kann’s!

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

es wiederholen

©)

@ Das klappt sehr gut —

O

ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde
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Lernbereich 1./2. Semester
Betriebskenntnisse

Ich kenne meinen Betrieb und meine Aufgaben

Leistungsziel (Kompetenz 5.1.2)
Ich kenne die Hauptausrichtung und die Position meines Betriebes im Gesamtgeflige

des Detailhandels

Fachkompetenz O Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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1./2. Semester

Lernbereich

Sortimentskenntnisse
Ich kenne das Warenangebot meines Betriebes

O Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.1.3)
Ich verflige Uber die fliir meine Tatigkeit notwendigen Sortimentskenntnisse

Fachkompetenz

O Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

Auf der Rickseite halte ich fest,

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

i was ich wiederholen muss, damit
ich sagen kann: Ich kann’s!

es wiederholen

©)

@ Das klappt sehr gut —

O

ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde
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1./2. Semester

Lernbereich

Sortimentskenntnisse
Ich kenne das Warenangebot meines Betriebes

O Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.1.4)

Fachkompetenz

Ich kenne die wichtigsten Dienstleistungsangebote meines Betriebes oder Bereiches

O Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

i Auf der Riickseite halte ich fest,
i was ich wiederholen muss, damit

ich sagen kann: Ich kann’s!

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

es wiederholen

©)

@ Das klappt sehr gut —

O

ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde
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1./2. Semester

Lernbereich

Sortimentskenntnisse
Ich kenne das Warenangebot meines Betriebes

O Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.1.5)
Ich kenne die Besonderheiten der Produkte meines Betriebes

Fachkompetenz

O Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

i Auf der Riickseite halte ich fest,
i was ich wiederholen muss, damit

ich sagen kann: Ich kann’s!

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

es wiederholen

©)

@ Das klappt sehr gut —

O

ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde
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Lernbereich 1. Semester
Beratung

Ich bin mir der hohen Bedeutung der Kundinnen und Kunden fur den Betrieb bewusst

Leistungsziel (Kompetenz 5.3.6)
Ich verhalte mich freundlich und korrekt

O Fachkompetenz O Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1. Semester
Beratung

Ich bin mir der hohen Bedeutung der Kundinnen und Kunden fur den Betrieb bewusst

Leistungsziel (Kompetenz 5.4.2)
Ich kann mich gut ins Team eingliedern

O Fachkompetenz O Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1./2. Semester
Beratung

Ich bin mir der hohen Bedeutung der Kundinnen und Kunden fur den Betrieb bewusst

Leistungsziel (Kompetenz 5.3.7)
Ich kann alltagliche Kundenwtiinsche ermitteln und erfillen

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1. Semester
Beratung

Ich bin mir der hohen Bedeutung der Kundinnen und Kunden fur den Betrieb bewusst

Leistungsziel (Kompetenz 5.3.8)
Ich richte mein Handeln im Betrieb auf die Bedlrfnisse und die Zufriedenheit unserer

Kundinnen und Kunden aus

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1. Semester
Beratung

Ich bin mir der hohen Bedeutung der Kundinnen und Kunden fur den Betrieb bewusst

Leistungsziel (Kompetenz 5.3.9)
Ich entspreche mit meinem Erscheinungsbild den Anforderungen meines Betriebes

O Fachkompetenz O Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1./2. Semester
Beratung

Ich bin mir der hohen Bedeutung der Kundinnen und Kunden fur den Betrieb bewusst

Leistungsziel (Kompetenz 5.6.1)
Ich kann ein Verkaufsgesprach fiihren

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1. Semester
Beratung

Ich bin mir der hohen Bedeutung der Kundinnen und Kunden fur den Betrieb bewusst

Leistungsziel (Kompetenz 5.4.3)
Ich weiss, an wen ich mich wenden muss, wenn ich Unterstltzung benétige

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1. Semester
Bewirtschaftung

Ich kenne die Bedeutung der optimalen Bewirtschaftung fir Kundinnen, Kunden und Betrieb

Leistungsziel (Kompetenz 5.9.1)
Ich kann die Organisation des Warenlagers meines Betriebes erklaren

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1./2. Semester
Bewirtschaftung

Ich kenne die Bedeutung der optimalen Bewirtschaftung fir Kundinnen, Kunden und Betrieb

Leistungsziel (Kompetenz 5.9.2)
Ich kenne die wichtigsten Lieferanten meines Betriebes

Fachkompetenz O Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1./2. Semester
Bewirtschaftung

Ich kenne die Bedeutung der optimalen Bewirtschaftung fir Kundinnen, Kunden und Betrieb

Leistungsziel (Kompetenz 5.10.1)
Ich kann Warenlieferungen annehmen, kontrollieren und ordnungsgemass einordnen

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1./2. Semester
Bewirtschaftung

Ich kenne die Bedeutung der optimalen Bewirtschaftung fir Kundinnen, Kunden und Betrieb

Leistungsziel (Kompetenz 5.2.1)
Ich kann Waren fir die Kundinnen und Kunden nach den Vorgaben meines Betriebes

attraktiv prasentieren

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1. Semester
Bewirtschaftung

Ich kenne die Bedeutung der optimalen Bewirtschaftung fir Kundinnen, Kunden und Betrieb

Leistungsziel (Kompetenz 5.3.10)
Ich unterstitze mit meiner Arbeitsweise die Ordnung und Sauberkeit im Betrieb

O Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1./2. Semester
Bewirtschaftung

Ich kenne die Bedeutung der optimalen Bewirtschaftung fir Kundinnen, Kunden und Betrieb

Leistungsziel (Kompetenz 5.3.11)
Ich kann das Kassensystem meines Lehrbetriebes unter Anleitung korrekt bedienen

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 1. Semester
Bewirtschaftung

Ich kenne die Bedeutung der optimalen Bewirtschaftung fir Kundinnen, Kunden und Betrieb

Leistungsziel (Kompetenz 5.8.1)
Ich halte mich bei der Entsorgung an 6kologische Grundséatze

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 3./4. Semester
Betriebskenntnisse

Ich verflige Uber vertiefte Kenntnisse meines Betriebes und seines Umfeldes

Leistungsziel (Kompetenz 3.3.1)
Ich kenne die Verkaufsschwerpunkte meines Betriebes

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 3. Semester
Betriebskenntnisse

Ich verflige Uber vertiefte Kenntnisse meines Betriebes und seines Umfeldes

Leistungsziel (Kompetenz 3.1.1)
Ich kann die Betriebsform meines Betriebes erklaren

Fachkompetenz O Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= 2
Lernbereich 3. Semester
Betriebskenntnisse

Ich verflige Uber vertiefte Kenntnisse meines Betriebes und seines Umfeldes

Leistungsziel (Kompetenz 3.5.12)
Ich kenne Massnahmen zur Verhitung von Diebstahlen und wende sie an

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= 2
Lernbereich 3./4. Semester
Betriebskenntnisse

Ich verflige Uber vertiefte Kenntnisse meines Betriebes und seines Umfeldes

Leistungsziel (Kompetenz 5.4.4)
Ich kenne die wichtigsten Geschaftspartnerinnen und -partner sowie Mitbewerberinnen

und Mitbewerber meines Betriebes und kann sie beschreiben

Fachkompetenz O Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= 2
Lernbereich 3./4. Semester
Betriebskenntnisse

Ich verflige Uber vertiefte Kenntnisse meines Betriebes und seines Umfeldes

Leistungsziel (Kompetenz 3.8.1)
Ich kann &ussere Einflisse und Faktoren, die auf die Entwicklung meines Lehrbetriebes

einwirken kdnnen, erklaren

Fachkompetenz O Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= 2
Lernbereich 3./4. Semester

Sortimentskenntnisse
Ich verflige Uber vertiefte Kenntnisse des Warenangebots meines Betriebes

Leistungsziel (Kompetenz 6.2.1)
Ich verflige Uber umfassende Sortimentskenntnisse meines Betriebes

Fachkompetenz O Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= 2
Lernbereich 3./4. Semester

Sortimentskenntnisse
Ich verflige Uber vertiefte Kenntnisse des Warenangebots meines Betriebes

Leistungsziel (Kompetenz 6.3.1)
Ich kann den Kundinnen und Kunden unterschiedliche Produkte erklaren

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= 2
Lernbereich 3./4. Semester

Sortimentskenntnisse
Ich verflige Uber vertiefte Kenntnisse des Warenangebots meines Betriebes

Leistungsziel (Kompetenz 6.3.2)
Ich kenne die Einsatzmdglichkeiten der Produkte unseres Betriebes und kann mein

Wissen kundenorientiert einsetzen

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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3. Semester

Lernbereich

Beratung

Ich kann die Kundinnen und Kunden sicher beraten

Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.3.13)

Fachkompetenz

Ich kann die meisten Kundenwiinsche kompetent erfullen

Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

i Auf der Riickseite halte ich fest,
i was ich wiederholen muss, damit

ich sagen kann: Ich kann’s!

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

es wiederholen

©)

@ Das klappt sehr gut —

O

ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde




= B2
Lernbereich 3. Semester
Beratung

Ich kann die Kundinnen und Kunden sicher beraten

Leistungsziel (Kompetenz 5.6.2)
Ich kann Reklamationen tberlegt entgegennehmen und nach Weisung des Betriebes

bearbeiten

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= B2
Lernbereich 3./4. Semester
Beratung

Ich kann die Kundinnen und Kunden sicher beraten

Leistungsziel (Kompetenz 5.4.5)
Ich kann durch sorgfaltige Bedirfnisabklarung die Produkte zum Nutzen der Kundinnen

und Kunden einsetzen

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kang’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

Durch den Berufshildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt
O teilweise erfullt

O erfullt
O nicht erfallt
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3. Semester

Lernbereich

Beratung

Ich kann die Kundinnen und Kunden sicher beraten

Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.6.3)
Ich kann Verkaufsgesprache selbststandig fihren

Fachkompetenz

Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

i Auf der Riickseite halte ich fest,
i was ich wiederholen muss, damit

ich sagen kann: Ich kann’s!

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

es wiederholen

©)

@ Das klappt sehr gut —

O

ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde
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3./4. Semester

Lernbereich

Beratung

Ich kann die Kundinnen und Kunden sicher beraten

Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.7.1)

Fachkompetenz

Ich kann die Dienstleistungsangebote meines Betriebes sinnvoll einsetzen

Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

Auf der Rickseite halte ich fest,

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

i was ich wiederholen muss, damit
ich sagen kann: Ich kann’s!

es wiederholen

©)

@ Das klappt sehr gut —

O

ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde
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3. Semester

Lernbereich

Beratung

Ich kann die Kundinnen und Kunden sicher beraten

Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.3.14)
Ich verhalte mich hilfsbereit und engagiert
O Methodenkompetenz

O Fachkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

i Auf der Riickseite halte ich fest,
i was ich wiederholen muss, damit

ich sagen kann: Ich kann’s!

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

es wiederholen

©)

@ Das klappt sehr gut —

O

ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde
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3. Semester

Lernbereich

Beratung

Ich kann die Kundinnen und Kunden sicher beraten

Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.4.6)

Ich handle teamorientiert

O Fachkompetenz

O Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

Auf der Rickseite halte ich fest,

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

i was ich wiederholen muss, damit
ich sagen kann: Ich kann’s!

es wiederholen

©)

@ Das klappt sehr gut —

O

ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde
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3./4. Semester

Lernbereich

Beratung

Ich kann die Kundinnen und Kunden sicher beraten

Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.5.1)

Ich kann Arbeitsablaufe instruieren
Methodenkompetenz

Fachkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

Auf der Rickseite halte ich fest,

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

i was ich wiederholen muss, damit
ich sagen kann: Ich kann’s!

es wiederholen

©)

@ Das klappt sehr gut —

O

ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde




= BOS
Lernbereich 3./4. Semester
Bewirtschaftung

Ich kenne den Warenfluss in meinem Betrieb und leiste meinen Beitrag
zur Sicherstellung des Warenangebots

Leistungsziel (Kompetenz 5.10.2)
Ich kann die betrieblichen Systeme anwenden und nach Anweisungen des Betriebes

Waren des Sortiments nachbestellen

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= BOS
Lernbereich 3./4. Semester
Bewirtschaftung

Ich kenne den Warenfluss in meinem Betrieb und leiste meinen Beitrag
zur Sicherstellung des Warenangebots

Leistungsziel (Kompetenz 5.6.4)
Ich kann die Preise des Betriebes gegeniiber den Kundinnen und Kunden vertreten

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= BOS
Lernbereich 3./4. Semester
Bewirtschaftung

Ich kenne den Warenfluss in meinem Betrieb und leiste meinen Beitrag
zur Sicherstellung des Warenangebots

Leistungsziel (Kompetenz 5.9.3)
Ich kann die Bedeutung der Herkunft fur die Produkte meines Betriebes erlautern

Fachkompetenz O Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= BOS
Lernbereich 3./4. Semester
Bewirtschaftung

Ich kenne den Warenfluss in meinem Betrieb und leiste meinen Beitrag
zur Sicherstellung des Warenangebots

Leistungsziel (Kompetenz 5.2.2)
Ich kann Verkaufsaktivitaten nach den Regeln meines Betriebes mitgestalten

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= BOS
Lernbereich 3. Semester
Bewirtschaftung

Ich kenne den Warenfluss in meinem Betrieb und leiste meinen Beitrag
zur Sicherstellung des Warenangebots

Leistungsziel (Kompetenz 5.7.2)
Ich kenne die Vorteile meines Betriebes und kann sie den Kunden vermitteln

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= 2
Lernbereich 3./4. Semester
Bewirtschaftung

Ich kenne den Warenfluss in meinem Betrieb und leiste meinen Beitrag
zur Sicherstellung des Warenangebots

Leistungsziel (Kompetenz 5.2.3)
Ich kann Waren in meinem Betrieb selbststandig prasentieren

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= 2
Lernbereich 5./6. Semester

Schwerpunkt Beratung
Ich berate und bediene die Kunden kompetent und effizient

Leistungsziel (Kompetenz 6.2.2)
Ich setze meine vertieften Produktekenntnisse bei meiner taglichen Arbeit wirkungsvoll

ein

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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5./6. Semester

Lernbereich

Schwerpunkt Beratung

Ich berate und bediene die Kunden kompetent und effizient

Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.14.1)
Ich kann anspruchsvolle Kundengesprache fuhren

Fachkompetenz

Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

i Auf der Riickseite halte ich fest,
i was ich wiederholen muss, damit

ich sagen kann: Ich kann’s!

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

es wiederholen

©

©)

O

Das klappt sehr gut —
ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde
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5./6. Semester

Lernbereich

Schwerpunkt Beratung

Ich berate und bediene die Kunden kompetent und effizient

Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.13.1)
Ich beherrsche die Mehrfachbedienung und setze sie ein

Fachkompetenz

Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

i Auf der Riickseite halte ich fest,
i was ich wiederholen muss, damit

ich sagen kann: Ich kann’s!

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

es wiederholen

©

©)

O

Das klappt sehr gut —
ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde




= 2
Lernbereich 5./6. Semester

Schwerpunkt Beratung
Ich berate und bediene die Kunden kompetent und effizient

Leistungsziel (Kompetenz 5.11.1)
Ich kann die individuellen Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden analysieren

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= 2
Lernbereich 5./6. Semester

Schwerpunkt Beratung
Ich berate und bediene die Kunden kompetent und effizient

Leistungsziel (Kompetenz 5.14.2)
Ich kenne die unterschiedlichen Fragetechniken und setze sie in der Praxis zielgerichtet

und erfolgreich ein

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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5./6. Semester

Lernbereich

Schwerpunkt Beratung

Ich berate und bediene die Kunden kompetent und effizient

Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 1.2.1)
Ich kann mit passenden Worten im Gespréach erfolgreich argumentieren

Fachkompetenz

Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

i Auf der Riickseite halte ich fest,
i was ich wiederholen muss, damit

ich sagen kann: Ich kann’s!

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

es wiederholen

©

©)

O

Das klappt sehr gut —
ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde
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5./6. Semester

Lernbereich

Schwerpunkt Beratung

Ich berate und bediene die Kunden kompetent und effizient

O Sozialkompetenz

Leistungsziel (Kompetenz 5.5.2)
Ich engagiere mich fir die Verkaufsbereitschaft in meinem Betrieb

Fachkompetenz

Methodenkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

i Auf der Riickseite halte ich fest,
i was ich wiederholen muss, damit

ich sagen kann: Ich kann’s!

Hier bin ich noch
unsicher —ich muss

es wiederholen

©

©)

O

Das klappt sehr gut —
ich kann’s

O erfullt
O nicht erfallt

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen
O gut erfullt
O teilweise erflllt

Dieses Leistungsziel wurde




= 2
Lernbereich 5./6. Semester

Schwerpunkt Bewirtschaftung
Ich stelle mit meinen Kenntnissen des Warenflusses das Warenangebot

fur die Kundinnen und Kunden sicher

Leistungsziel (Kompetenz 5.18.1)
Ich setze meine vertieften Produktekenntnisse bei meiner taglichen Arbeit ein

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= 2
Lernbereich 5./6. Semester

Schwerpunkt Bewirtschaftung
Ich stelle mit meinen Kenntnissen des Warenflusses das Warenangebot

fur die Kundinnen und Kunden sicher

Leistungsziel (Kompetenz 5.19.1)
Ich kenne die Kennzahlen meiner Produktgruppe und kann sie beeinflussen

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= 2
Lernbereich 5./6. Semester

Schwerpunkt Bewirtschaftung
Ich stelle mit meinen Kenntnissen des Warenflusses das Warenangebot

fur die Kundinnen und Kunden sicher

Leistungsziel (Kompetenz 5.20.1)
Ich kann die Verkaufsbereitschaft meines Bereichs tiberwachen und entsprechende

Massnahmen treffen

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 5./6. Semester

Schwerpunkt Bewirtschaftung
Ich stelle mit meinen Kenntnissen des Warenflusses das Warenangebot

fur die Kundinnen und Kunden sicher

Leistungsziel (Kompetenz 5.21.1)
Ich kann Warenprasentationen analysieren und Verbesserungen realisieren

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 5./6. Semester

Schwerpunkt Bewirtschaftung
Ich stelle mit meinen Kenntnissen des Warenflusses das Warenangebot

fur die Kundinnen und Kunden sicher

Leistungsziel (Kompetenz 5.21.2)
Ich kann Verkaufsaktivitaten selbststandig gestalten

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 5./6. Semester

Schwerpunkt Bewirtschaftung
Ich stelle mit meinen Kenntnissen des Warenflusses das Warenangebot

fur die Kundinnen und Kunden sicher

Leistungsziel (Kompetenz 5.19.2)
Ich kenne relevante betriebliche Statistiken und kann sie analysieren

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Lernbereich 5./6. Semester

Schwerpunkt Bewirtschaftung
Ich stelle mit meinen Kenntnissen des Warenflusses das Warenangebot

fur die Kundinnen und Kunden sicher

Leistungsziel (Kompetenz 5.1.1)
Ich kann einfache Konkurrenzanalysen vornehmen und reagieren

Fachkompetenz Methodenkompetenz O Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt




= 2
Lernbereich 5./6. Semester

Schwerpunkt Bewirtschaftung
Ich stelle mit meinen Kenntnissen des Warenflusses das Warenangebot

fur die Kundinnen und Kunden sicher

Leistungsziel (Kompetenz 3.2.1)
Ich kenne die betrieblichen Informationsquellen und ich leite
betriebliche Informationen weiter

Fachkompetenz Methodenkompetenz Sozialkompetenz

Welche Arbeiten habe ich gemacht, um mir diese Kompetenz anzueignen?

@ Das klappt sehr qut — Hier bin ich noch Auf der Rickseite halte ich fest,
ich kanﬁ’ps 9 unsicher —ich muss + was ich wiederholen muss, damit
@) O es wiederholen | ich sagen kann: Ich kann’s!

< Durch den Berufsbildner/die Berufsbildnerin auszufillen

Dieses Leistungsziel wurde O gut erfullt O erfillt
O teilweise erfullt O nicht erfullt
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Berufliche Grundbildung
zur Detailhandelsfachfrau / zum Detailhandelsfachmann

Semester-
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Einleitung / Vorwort

Sehr geehrte Berufsbildnerin

Sehr geehrter Berufsbildner

Nicht nur fir die lernende Person ist die Lern-
dokumentation ein einfaches und Ubersichtliches
Hilfsmittel, sondern auch fur Sie als Berufsbild-
nerin/als Berufsbildner. Sie basiert auf den be-
trieblichen Leistungszielen und bildet dazu eine

wertvolle Ergdnzung.

Die Lerndokumentation wird mindestens einmal
pro Semester von lhnen mit der lernenden Per-
son besprochen. Dazu stehen Ihnen die Se-
mesterqualifikationsblatter zur Verfugung, die
Sie im Anhang der Lerndokumentation finden.
Als Vorbereitung auf diese Gesprache kontrollie-
ren Sie die Selbsteinschatzungen der/des Ler-
nenden wahrend dem entsprechenden Semester
und bewerten jeweils aus lhrer Sicht, wie gut die

Leistungsziele erreicht wurden (am unteren

Rand der einzelnen Blatter sind bereits vorge-
gebene Felder definiert).

Die Leistungsziele sind entweder auf ein oder
auf zwei Semester ausgerichtet. Diejenigen die
nur ein einzelnes Semester betreffen, sind auch
in diesem entsprechenden Zeitraum zu beurtei-
len. Die Leistungsziele, die wahrend zwei Se-
mestern gultig sind, kénnen entweder im ersten
und/oder auch am Ende des folgenden

Semesters besprochen werden.
Die Semesterqualifikationen dienen Ihnen als
Grundlage fur die Standortbestimmung nach

dem ersten Jahr und die Schlussbeurteilung.

Bildung Detailhandel Schweiz (BDS)
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Bildungsstand der lernenden Person

gemass Artikel 16 BiVo Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann

Am Ende des folgenden Semesters:

O 1. Semester O 4. Semester
O 2. Semester O 5. Semester
O 3. Semester O 6. Semester

1. Festhalten des Bildungsstandes

Die Berufsbildnerin/der Berufshildner kontrolliert aufgrund eigener Feststellungen sowie anhand der Lern-
dokumentation, ob die lernende Person die fiir das jeweilige Semester festgelegten betrieblichen Leistungsziele gut
erfillt, erfullt, teilweise erfillt oder nicht erflillt hat. Sie/Er stellt fest, ob die Eintragungen der lernenden Person mit der

eigenen Beurteilung Gbereinstimmen.
Es ist empfehlenswert, die lernende Person beim Fihren der Lerndokumentation permanent zu unterstutzen und

periodisch die Eintragungen zu dberprifen.

2. Besprechung des Bildungsstandes

Die Berufshildnerin/der Berufsbildner bespricht am Ende des Semesters mit der lernenden Person den Bildungsstand
aufgrund der folgenden Kriterien:

. o Beurteilung !
Beurteilungskriterien g Bemerkungen

4 13|21

Fachkompetenz

= Fachliche Leistungsziele
Die lernende Person verfiigt iber die ihrem
Ausbhildungsstand entsprechenden Betriebs-, 0|0 |0|O
Sortiments-, Beratungs- und
Bewirtschaftungskenntnisse.

= Arbeitsqualitat

Die lernende Person arbeitet genau, sorgfélig | o | 0 | O | O
und konstant. Sie hélt sich an die Vorschriften
und Arbeitsanleitungen des Betriebes.

= Arbeitstempo

Die lernende Person arbeitet rasch und ololo|o
speditiv. Der Umfang der geleisteten Arbeit
entspricht den Erwartungen.

Methodenkompetenz

= Arbeitstechnik

Die lernende Person arbeitet zuverlassig, ololol|lo
systematisch und effizient. Sie plant,
Uberlegt und setzt Prioritaten.

! Legende: Anforderungen
4 = gut erfullt 3 =erfillit 2 = teilweise erfillt 1 = nicht erfllt
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= Selbstandigkeit

Die lernende Person kann Arbeiten
selbsténdig erledigen. Sie ist initiativ und
kreativ und ist dabei verantwortungsbewusst.

= Zuverlassigkeit

Die lernende Person ist piinktlich und erledigt
Arbeiten termingerecht und weisungskonform.

Sozial- und Selbstkompetenz

= Teamfahigkeit

Die lernende Person pflegt die Zusammen-
arbeit mit Kolleginnen, Kollegen und Vorge-
setzten. Sie ist hilfshereit und empfanglich fur
Kritik.

= Motivation

Die lernende Person zeigt eine positive
Einstellung zur Arbeit und handelt im
Interesse des Betriebes. Sie ist lernbereit,
belasthar und zeigt Ausdauer.

= Kundenorientiertes Handeln

Die lernende Person ist kommunikativ und ihr
Handeln ist ausgerichtet auf die Befriedigung
der Bediirfnisse der Kundschaft.

= Umgangsformen
Die lernende Person ist freundlich und korrekt.
Ihr Verhalten ist angepasst an die jeweilige
Situation und die Bedurfnisse der Gesprachs-
partner.

Lerndokumentation

= Vollstandigkeit

= Ubereinstimmung
mit Beurteilung Berufshildner/in

Bemerkungen
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Ziele fiir das nachste Semester / Massnahmen

Befragung der lernenden Person zur beruflichen Grundbildung
O ungenligend

= Betriebliche Bildung
O sehr gut O gut O geniigend
= Betreuung durch die Berufsbildnerin / den Berufsbildner
O sehr gut O gut O genigend O ungenligend

Datum/Unterschriften
Unterschrift
(Berufsbildnerin/Berufsbildner):

Das Gesprach fand statt am

Unterschrift
(gesetzliche/r Vertreter/in):

Unterschrift
(die lernende Person):
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Bildungsstand der lernenden Person

gemass Artikel 16 BiVo Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann

Am Ende des folgenden Semesters:

O 1.Semester O 4. Semester
O 2. Semester O 5. Semester
O 3. Semester O 6. Semester

1. Festhalten des Bildungsstandes

Die Berufshildnerin/der Berufshildner kontrolliert aufgrund eigener Feststellungen sowie anhand der Lern-
dokumentation, ob die lernende Person die fiir das jeweilige Semester festgelegten betrieblichen Leistungsziele gut
erfillt, erfullt, teilweise erfillt oder nicht erflillt hat. Sie/Er stellt fest, ob die Eintragungen der lernenden Person mit der

eigenen Beurteilung GUbereinstimmen.
Es ist empfehlenswert, die lernende Person beim Fihren der Lerndokumentation permanent zu unterstitzen und

periodisch die Eintragungen zu dberprifen.

2. Besprechung des Bildungsstandes

Die Berufsbildnerin/der Berufshildner bespricht am Ende des Semesters mit der lernenden Person den Bildungsstand
aufgrund der folgenden Kriterien:

. o Beurteilung ?
Beurteilungskriterien g Bemerkungen

4 13|12 |1

Fachkompetenz

= Fachliche Leistungsziele
Die lernende Person verflgt tiber die ihrem
Ausbildungsstand entsprechenden Betriebs-, 0|0 |0]|O
Sortiments-, Beratungs- und
Bewirtschaftungskenntnisse.

= Arbeitsqualitat

Die lernende Person arbeitet genau, sorgfélig | o | 0 | O | O
und konstant. Sie halt sich an die Vorschriften
und Arbeitsanleitungen des Betriebes.

= Arbeitstempo

Die lernende Person arbeitet rasch und ololo|o
speditiv. Der Umfang der geleisteten Arbeit
entspricht den Erwartungen.

Methodenkompetenz

= Arbeitstechnik

Die lernende Person arbeitet zuverlassig, ololo|o
systematisch und effizient. Sie plant,
Uberlegt und setzt Prioritéten.

! Legende: Anforderungen
4 = gut erfullt 3 = erfillit 2 = teilweise erfiillt 1 = nicht erfillt
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= Selbstandigkeit

Die lernende Person kann Arbeiten
selbsténdig erledigen. Sie ist initiativ und
kreativ und ist dabei verantwortungsbewusst.

= Zuverlassigkeit

Die lernende Person ist piinktlich und erledigt
Arbeiten termingerecht und weisungskonform.

Sozial- und Selbstkompetenz

= Teamfahigkeit

Die lernende Person pflegt die Zusammen-
arbeit mit Kolleginnen, Kollegen und Vorge-
setzten. Sie ist hilfshereit und empfanglich fur
Kritik.

= Motivation

Die lernende Person zeigt eine positive
Einstellung zur Arbeit und handelt im
Interesse des Betriebes. Sie ist lernbereit,
belasthar und zeigt Ausdauer.

= Kundenorientiertes Handeln

Die lernende Person ist kommunikativ und ihr
Handeln ist ausgerichtet auf die Befriedigung
der Bediirfnisse der Kundschaft.

= Umgangsformen
Die lernende Person ist freundlich und korrekt.
Ihr Verhalten ist angepasst an die jeweilige
Situation und die Bedurfnisse der Gesprachs-
partner.

Lerndokumentation

= Vollstandigkeit

= Ubereinstimmung
mit Beurteilung Berufshildner/in

Bemerkungen
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Ziele fiir das nachste Semester / Massnahmen

Befragung der lernenden Person zur beruflichen Grundbildung
O ungenligend

= Betriebliche Bildung
O sehr gut O gut O geniigend
= Betreuung durch die Berufsbildnerin / den Berufsbildner
O sehr gut O gut O genigend O ungenligend

Datum/Unterschriften
Unterschrift
(Berufsbildnerin/Berufsbildner):

Das Gesprach fand statt am

Unterschrift
(gesetzliche/r Vertreter/in):

Unterschrift
(die lernende Person):
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Bildungsstand der lernenden Person

gemass Artikel 16 BiVo Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann

Am Ende des folgenden Semesters:

O 1.Semester O 4. Semester
O 2. Semester O 5. Semester
O 3. Semester O 6. Semester

1. Festhalten des Bildungsstandes

Die Berufshildnerin/der Berufshildner kontrolliert aufgrund eigener Feststellungen sowie anhand der Lern-
dokumentation, ob die lernende Person die fiir das jeweilige Semester festgelegten betrieblichen Leistungsziele gut
erfillt, erfullt, teilweise erfillt oder nicht erflillt hat. Sie/Er stellt fest, ob die Eintragungen der lernenden Person mit der

eigenen Beurteilung GUbereinstimmen.
Es ist empfehlenswert, die lernende Person beim Fihren der Lerndokumentation permanent zu unterstitzen und

periodisch die Eintragungen zu dberprifen.

2. Besprechung des Bildungsstandes

Die Berufsbildnerin/der Berufshildner bespricht am Ende des Semesters mit der lernenden Person den Bildungsstand
aufgrund der folgenden Kriterien:

. o Beurteilung ?
Beurteilungskriterien g Bemerkungen

4 13|12 |1

Fachkompetenz

= Fachliche Leistungsziele
Die lernende Person verflgt tiber die ihrem
Ausbildungsstand entsprechenden Betriebs-, 0|0 |0]|O
Sortiments-, Beratungs- und
Bewirtschaftungskenntnisse.

= Arbeitsqualitat

Die lernende Person arbeitet genau, sorgfélig | o | 0 | O | O
und konstant. Sie halt sich an die Vorschriften
und Arbeitsanleitungen des Betriebes.

= Arbeitstempo

Die lernende Person arbeitet rasch und ololo|o
speditiv. Der Umfang der geleisteten Arbeit
entspricht den Erwartungen.

Methodenkompetenz

= Arbeitstechnik

Die lernende Person arbeitet zuverlassig, ololo|o
systematisch und effizient. Sie plant,
Uberlegt und setzt Prioritéten.

! Legende: Anforderungen
4 = gut erfullt 3 = erfillit 2 = teilweise erfiillt 1 = nicht erfillt
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= Selbstandigkeit

Die lernende Person kann Arbeiten
selbsténdig erledigen. Sie ist initiativ und
kreativ und ist dabei verantwortungsbewusst.

= Zuverlassigkeit

Die lernende Person ist piinktlich und erledigt
Arbeiten termingerecht und weisungskonform.

Sozial- und Selbstkompetenz

= Teamfahigkeit

Die lernende Person pflegt die Zusammen-
arbeit mit Kolleginnen, Kollegen und Vorge-
setzten. Sie ist hilfshereit und empfanglich fur
Kritik.

= Motivation

Die lernende Person zeigt eine positive
Einstellung zur Arbeit und handelt im
Interesse des Betriebes. Sie ist lernbereit,
belasthar und zeigt Ausdauer.

= Kundenorientiertes Handeln

Die lernende Person ist kommunikativ und ihr
Handeln ist ausgerichtet auf die Befriedigung
der Bediirfnisse der Kundschaft.

= Umgangsformen
Die lernende Person ist freundlich und korrekt.
Ihr Verhalten ist angepasst an die jeweilige
Situation und die Bedurfnisse der Gesprachs-
partner.

Lerndokumentation

= Vollstandigkeit

= Ubereinstimmung
mit Beurteilung Berufshildner/in

Bemerkungen
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Ziele fiir das nachste Semester / Massnahmen

Befragung der lernenden Person zur beruflichen Grundbildung
O ungenligend

= Betriebliche Bildung
O sehr gut O gut O geniigend
= Betreuung durch die Berufsbildnerin / den Berufsbildner
O sehr gut O gut O genigend O ungenligend

Datum/Unterschriften
Unterschrift
(Berufsbildnerin/Berufsbildner):

Das Gesprach fand statt am

Unterschrift
(gesetzliche/r Vertreter/in):

Unterschrift
(die lernende Person):
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Bildungsstand der lernenden Person

gemass Artikel 16 BiVo Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann

Am Ende des folgenden Semesters:

O 1.Semester O 4. Semester
O 2. Semester O 5. Semester
O 3. Semester O 6. Semester

1. Festhalten des Bildungsstandes

Die Berufshildnerin/der Berufshildner kontrolliert aufgrund eigener Feststellungen sowie anhand der Lern-
dokumentation, ob die lernende Person die fiir das jeweilige Semester festgelegten betrieblichen Leistungsziele gut
erfillt, erfullt, teilweise erfillt oder nicht erflillt hat. Sie/Er stellt fest, ob die Eintragungen der lernenden Person mit der

eigenen Beurteilung GUbereinstimmen.
Es ist empfehlenswert, die lernende Person beim Fihren der Lerndokumentation permanent zu unterstitzen und

periodisch die Eintragungen zu dberprifen.

2. Besprechung des Bildungsstandes

Die Berufsbildnerin/der Berufshildner bespricht am Ende des Semesters mit der lernenden Person den Bildungsstand
aufgrund der folgenden Kriterien:

. o Beurteilung ?
Beurteilungskriterien g Bemerkungen

4 13|12 |1

Fachkompetenz

= Fachliche Leistungsziele
Die lernende Person verflgt tiber die ihrem
Ausbildungsstand entsprechenden Betriebs-, 0|0 |0]|O
Sortiments-, Beratungs- und
Bewirtschaftungskenntnisse.

= Arbeitsqualitat

Die lernende Person arbeitet genau, sorgfélig | o | 0 | O | O
und konstant. Sie halt sich an die Vorschriften
und Arbeitsanleitungen des Betriebes.

= Arbeitstempo

Die lernende Person arbeitet rasch und ololo|o
speditiv. Der Umfang der geleisteten Arbeit
entspricht den Erwartungen.

Methodenkompetenz

= Arbeitstechnik

Die lernende Person arbeitet zuverlassig, ololo|o
systematisch und effizient. Sie plant,
Uberlegt und setzt Prioritéten.

! Legende: Anforderungen
4 = gut erfullt 3 = erfillit 2 = teilweise erfiillt 1 = nicht erfillt
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= Selbstandigkeit

Die lernende Person kann Arbeiten
selbsténdig erledigen. Sie ist initiativ und
kreativ und ist dabei verantwortungsbewusst.

= Zuverlassigkeit

Die lernende Person ist piinktlich und erledigt
Arbeiten termingerecht und weisungskonform.

Sozial- und Selbstkompetenz

= Teamfahigkeit

Die lernende Person pflegt die Zusammen-
arbeit mit Kolleginnen, Kollegen und Vorge-
setzten. Sie ist hilfshereit und empfanglich fur
Kritik.

= Motivation

Die lernende Person zeigt eine positive
Einstellung zur Arbeit und handelt im
Interesse des Betriebes. Sie ist lernbereit,
belasthar und zeigt Ausdauer.

= Kundenorientiertes Handeln

Die lernende Person ist kommunikativ und ihr
Handeln ist ausgerichtet auf die Befriedigung
der Bediirfnisse der Kundschaft.

= Umgangsformen
Die lernende Person ist freundlich und korrekt.
Ihr Verhalten ist angepasst an die jeweilige
Situation und die Bedurfnisse der Gesprachs-
partner.

Lerndokumentation

= Vollstandigkeit

= Ubereinstimmung
mit Beurteilung Berufshildner/in

Bemerkungen
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Ziele fiir das nachste Semester / Massnahmen

Befragung der lernenden Person zur beruflichen Grundbildung
O ungenligend

= Betriebliche Bildung
O sehr gut O gut O geniigend
= Betreuung durch die Berufsbildnerin / den Berufsbildner
O sehr gut O gut O genigend O ungenligend

Datum/Unterschriften
Unterschrift
(Berufsbildnerin/Berufsbildner):

Das Gesprach fand statt am

Unterschrift
(gesetzliche/r Vertreter/in):

Unterschrift
(die lernende Person):
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Bildungsstand der lernenden Person

gemass Artikel 16 BiVo Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann

Am Ende des folgenden Semesters:

O 1.Semester O 4. Semester
O 2. Semester O 5. Semester
O 3. Semester O 6. Semester

1. Festhalten des Bildungsstandes

Die Berufshildnerin/der Berufshildner kontrolliert aufgrund eigener Feststellungen sowie anhand der Lern-
dokumentation, ob die lernende Person die fiir das jeweilige Semester festgelegten betrieblichen Leistungsziele gut
erfillt, erfullt, teilweise erfillt oder nicht erflillt hat. Sie/Er stellt fest, ob die Eintragungen der lernenden Person mit der

eigenen Beurteilung GUbereinstimmen.
Es ist empfehlenswert, die lernende Person beim Fihren der Lerndokumentation permanent zu unterstitzen und

periodisch die Eintragungen zu dberprifen.

2. Besprechung des Bildungsstandes

Die Berufsbildnerin/der Berufshildner bespricht am Ende des Semesters mit der lernenden Person den Bildungsstand
aufgrund der folgenden Kriterien:

. o Beurteilung ?
Beurteilungskriterien g Bemerkungen

4 13|12 |1

Fachkompetenz

= Fachliche Leistungsziele
Die lernende Person verflgt tiber die ihrem
Ausbildungsstand entsprechenden Betriebs-, 0|0 |0]|O
Sortiments-, Beratungs- und
Bewirtschaftungskenntnisse.

= Arbeitsqualitat

Die lernende Person arbeitet genau, sorgfélig | o | 0 | O | O
und konstant. Sie halt sich an die Vorschriften
und Arbeitsanleitungen des Betriebes.

= Arbeitstempo

Die lernende Person arbeitet rasch und ololo|o
speditiv. Der Umfang der geleisteten Arbeit
entspricht den Erwartungen.

Methodenkompetenz

= Arbeitstechnik

Die lernende Person arbeitet zuverlassig, ololo|o
systematisch und effizient. Sie plant,
Uberlegt und setzt Prioritéten.

! Legende: Anforderungen
4 = gut erfullt 3 = erfillit 2 = teilweise erfiillt 1 = nicht erfillt
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= Selbstandigkeit

Die lernende Person kann Arbeiten
selbsténdig erledigen. Sie ist initiativ und
kreativ und ist dabei verantwortungsbewusst.

= Zuverlassigkeit

Die lernende Person ist piinktlich und erledigt
Arbeiten termingerecht und weisungskonform.

Sozial- und Selbstkompetenz

= Teamfahigkeit

Die lernende Person pflegt die Zusammen-
arbeit mit Kolleginnen, Kollegen und Vorge-
setzten. Sie ist hilfshereit und empfanglich fur
Kritik.

= Motivation

Die lernende Person zeigt eine positive
Einstellung zur Arbeit und handelt im
Interesse des Betriebes. Sie ist lernbereit,
belasthar und zeigt Ausdauer.

= Kundenorientiertes Handeln

Die lernende Person ist kommunikativ und ihr
Handeln ist ausgerichtet auf die Befriedigung
der Bediirfnisse der Kundschaft.

= Umgangsformen
Die lernende Person ist freundlich und korrekt.
Ihr Verhalten ist angepasst an die jeweilige
Situation und die Bedurfnisse der Gesprachs-
partner.

Lerndokumentation

= Vollstandigkeit

= Ubereinstimmung
mit Beurteilung Berufshildner/in

Bemerkungen
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Ziele fiir das nachste Semester / Massnahmen

Befragung der lernenden Person zur beruflichen Grundbildung
O ungenligend

= Betriebliche Bildung
O sehr gut O gut O geniigend
= Betreuung durch die Berufsbildnerin / den Berufsbildner
O sehr gut O gut O genigend O ungenligend

Datum/Unterschriften
Unterschrift
(Berufsbildnerin/Berufsbildner):

Das Gesprach fand statt am

Unterschrift
(gesetzliche/r Vertreter/in):

Unterschrift
(die lernende Person):
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Bildungsstand der lernenden Person

gemass Artikel 16 BiVo Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann

Am Ende des folgenden Semesters:

O 1.Semester O 4. Semester
O 2. Semester O 5. Semester
O 3. Semester O 6. Semester

1. Festhalten des Bildungsstandes

Die Berufshildnerin/der Berufshildner kontrolliert aufgrund eigener Feststellungen sowie anhand der Lern-
dokumentation, ob die lernende Person die fiir das jeweilige Semester festgelegten betrieblichen Leistungsziele gut
erfillt, erfullt, teilweise erfillt oder nicht erflillt hat. Sie/Er stellt fest, ob die Eintragungen der lernenden Person mit der

eigenen Beurteilung GUbereinstimmen.
Es ist empfehlenswert, die lernende Person beim Fihren der Lerndokumentation permanent zu unterstitzen und

periodisch die Eintragungen zu dberprifen.

2. Besprechung des Bildungsstandes

Die Berufsbildnerin/der Berufshildner bespricht am Ende des Semesters mit der lernenden Person den Bildungsstand
aufgrund der folgenden Kriterien:

. o Beurteilung ?
Beurteilungskriterien g Bemerkungen

4 13|12 |1

Fachkompetenz

= Fachliche Leistungsziele
Die lernende Person verflgt tiber die ihrem
Ausbildungsstand entsprechenden Betriebs-, 0|0 |0]|O
Sortiments-, Beratungs- und
Bewirtschaftungskenntnisse.

= Arbeitsqualitat

Die lernende Person arbeitet genau, sorgfélig | o | 0 | O | O
und konstant. Sie halt sich an die Vorschriften
und Arbeitsanleitungen des Betriebes.

= Arbeitstempo

Die lernende Person arbeitet rasch und ololo|o
speditiv. Der Umfang der geleisteten Arbeit
entspricht den Erwartungen.

Methodenkompetenz

= Arbeitstechnik

Die lernende Person arbeitet zuverlassig, ololo|o
systematisch und effizient. Sie plant,
Uberlegt und setzt Prioritéten.

! Legende: Anforderungen
4 = gut erfullt 3 = erfillit 2 = teilweise erfiillt 1 = nicht erfillt
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= Selbstandigkeit

Die lernende Person kann Arbeiten
selbsténdig erledigen. Sie ist initiativ und
kreativ und ist dabei verantwortungsbewusst.

= Zuverlassigkeit

Die lernende Person ist piinktlich und erledigt
Arbeiten termingerecht und weisungskonform.

Sozial- und Selbstkompetenz

= Teamfahigkeit

Die lernende Person pflegt die Zusammen-
arbeit mit Kolleginnen, Kollegen und Vorge-
setzten. Sie ist hilfshereit und empfanglich fur
Kritik.

= Motivation

Die lernende Person zeigt eine positive
Einstellung zur Arbeit und handelt im
Interesse des Betriebes. Sie ist lernbereit,
belasthar und zeigt Ausdauer.

= Kundenorientiertes Handeln

Die lernende Person ist kommunikativ und ihr
Handeln ist ausgerichtet auf die Befriedigung
der Bediirfnisse der Kundschaft.

= Umgangsformen
Die lernende Person ist freundlich und korrekt.
Ihr Verhalten ist angepasst an die jeweilige
Situation und die Bedurfnisse der Gesprachs-
partner.

Lerndokumentation

= Vollstandigkeit

= Ubereinstimmung
mit Beurteilung Berufshildner/in

Bemerkungen
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Ziele fiir das nachste Semester / Massnahmen

Befragung der lernenden Person zur beruflichen Grundbildung
O ungenligend

= Betriebliche Bildung
O sehr gut O gut O geniigend
= Betreuung durch die Berufsbildnerin / den Berufsbildner
O sehr gut O gut O genigend O ungenligend

Datum/Unterschriften
Unterschrift
(Berufsbildnerin/Berufsbildner):

Das Gesprach fand statt am

Unterschrift
(gesetzliche/r Vertreter/in):

Unterschrift
(die lernende Person):




